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1.서론
 4차 산업의 발달로 인해 많은 직업이 인공지능으로 대체되고 있다. 이 때문에 많은 사람이 
일자리를 잃어가고 있다. 대체되어 가고 있는 직업 중에서 사회복지사가 하는 일 중 상담도 
인공지능으로 대체 해보려고 시도 중이다. 하지만 상담은 공감 능력을 필요로 한다. 사회복지
학과 학생으로서 4차 산업 혁명 시대에 살면서 사회복지사의 역할이 어떻게 변할지 궁금함을 
가지고 있었다. 최근 4차 산업 혁명 시대를 직접 겪으면서 다양한 기술의 발달뿐만 아니라 여
러 인공지능과 로봇을 접할 수 있는 기회를 많이 얻게 되었다. 지속적으로 발전되는 기술에 
의해 사회복지사의 역할이 변할 수 있다. 현재 AI가 감정을 느끼는 단어인 AEI라는 용어가 등
장하였다. AEI(artificial emotional intelligence)는 인공감성 기능을 말한다. 예를 들어, 사회
복지사가 하는 일 중 상담은 공감 능력을 필요로 하는 행위이므로 AI가 대체할 수 없다는 의
견이 대체할 수 있다는 의견보다 더 높은 추세이다.

2. 본론1
  2.1 인공지능은 기존의 정보만을 사용한다.
 사회복지사의 업무를 인공지능으로 대체 되어서는 안된다. 대체된다면 일자리뿐만 아니라 
사회복지사가 하는 일 중 상담은 공감 능력을 필요로 하는 행위이다. 그러므로 인공지능이 대
체할 수 없다. 인공지능은 기존 정보를 학습시킨다. 그리고 그 지식을 바탕으로 결론을 재생
산하여 새로운 방식을 생각해 내지 못한다. 사회복지사는 주로 새로운 프로그램을 만드는 일
도 한다. 하지만 위에서 말했다시피 인공지능은 기존에 있던 지식을 바탕으로 결론을 만든다. 
그렇기 때문에 한정적이라고 볼 수 있다. 그렇기 때문에 사회복지사의 업무를 하기 어렵다.

3. 본론2
  2.2 개인정보가 유출될 가능성이 있다.
 사회복지사란 직업을 인공지능이 하게 된다면 다른 사람이 해킹을 하여 상담을 받는 클라이
언트의 개인정보가 유출될 가능성이 있다. 인공지능은 말 그대로 사람이 가지고 있는 기억은 
그 사람이 말하지 않는 한 유출될 일이 없다. 하지만 인공지능은 정보를 가지고 있는 기계이
기 때문에 그 안에 있는 정보를 쉽게 볼 수 있다.

4. 가능한 반론
  4.1 가능한 반론: 인공지능으로 대체되면 편리해진다?
 여러 직업을 인공지능으로 대체한다면 편리해진다는 주장에 반박할 수 있다. 인공지능을 사
용한다면 단점이 여러 가지 있다. 그중에서 인공지능을 관리할 직원과 비용의 문제가 가장 크
다. 인공지능을 가동시키기 위해서는 기계의 본체와 전기가 필요하다. 빅스비나 네이버 클로
바 같은 인공지능을 예로 들면 구매하기 위해서 적지 않은 비용이 필요하다. 하지만 복지관에
서 그만큼의 돈을 지불 하기에는 힘들다. 보통 후원을 통해 복지관을 운영하거나 국가에서 주
는 돈으로 운영한다. 또한 인공지능의 사용 방법이다. 편리하게 쓸 수 있다고 한다. 하지만 노



약자나 아동이 사용하기 힘들다. 

 
 4.2 반론에 대한 재반론:

5. 결론
 사회복지사의 업무를 인공지능이 대체하면 안된다. 첫 번째로 인공지능은 기존의 정보로만 
사용한다. 인공지능에게 지속적으로 정보를 입력하여 학습시켜야 한다. 그리고 대체된다면 일
자리가 부족해진다. 과거뿐만 아니라 현재도 취업을 하기 힘들다. 인공지능으로 대체된다면 
더욱 취업을 하기 힘들어진다. 또 사회복지의 업무 중에서 상담은 사람 대 사람과 대면으로 
하는 활동이다. 하지만 인공지능은 말로만 공감할 수 있을 뿐 공감 능력이 있다는 것을 볼 수 
없다. 

 두 번째로 인공지능으로 대체된다면 이 인공지능에 있는 클라이언트의 개인정보가 유출될 가
능성이 있다고 본다. 최근에 더욱 개인정보의 유출이 심해지고 있다. 사람들은 자신의 개인정
보를 모르는 사람에게 말하고 싶지 않아 한다. 과거에도 그랬지만 현재는 유독 심해졌다. 인
공지능의 발달을 좋게 볼 수 있지만 많은 사람들이 직업을 잃을 수도 있다. 그렇기 때문에 인
공지능이 할 수 있고 사람이 하기 힘든 일을 대신 시키는 것이 좋다고 생각한다. 하지만 앞으
로의 전망으로는 인공지능이 많은 직업들을 대체할 것이다.1)
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