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[bookmark: _Toc121194010]1) 서론
[bookmark: _Toc121194011]1.1) 테스트라는 잘못된 인식이 불러온 오해
QA라고 하면 가장 먼저 무엇이 떠오르는 것은 무엇인가? 아마도 대부분 개발이 완료되고 고객에게 전달하기 전에 개발이 완료되고 고객에게 전달하기 전, 개발이 완료된 프로그램을 다양한 환경에서 다양한 테스트를 반복적으로 수행하는 부서로 생각한다. TV 광고에서도 QA가 수만 번의 테스트를 수행한 제품이라고 당당하게 이야기하기도 하고, 개발이 끝난 프로그램을 인수받는 고객도 QA를 거쳤는지 묻곤 한다.
또한 QA관련 교육을 받고자 찾아보면 교육 기관들의 커리큘럼은 온통 소프트웨어 테스트 전문가 과정이나 테스트 방법론이 대부분이다. 이러한 환경이 우리가 오해하게끔 만들고 있다. 물론 QA에 테스트의 역할이 없는 것이 아니지만 전부도 아니다. 즉 QA는 테스트가 아니다.
QA가 테스트라는 오해로 파생된 예가 또 하나 있다. 테스트는 QA라는 논리가 성립되면서 테스트를 많이 하면 품질이 높아진다는 시각이다. 이는 일부분도 성립될 수 없는 커다란 오해이다. 테스트는 단지 제품의 상태를 점검하는 그것으로 품질을 높일 수 없다.
[bookmark: _Toc121194012]1.2) 프로젝트 초반부터 필요하는가?
모든 사람들이 QA가 도움이 된다는 것에 동의하지만 결국 QA 없이 새로운 프로젝트를 시작하고는 한다. 그럼 정말 QA가 프로젝트 초반부터 필요하는가? 개발과 사업 관점에서 한 번 접근해보면 게임의 컨셉을 잡고 프로토타이핑을 할 때는 사실 거의 테스트할 일이 없다. 그럼에도 정규직 QA를 채용해야 하나? 물론 이 과정에서도 QA들이 무언가 공헌하고 아이디어를 제공할 수 있다. 하지만 이런 일들은 기획자들도 가능한 일 아닌가? 만약 다양한 사람들로부터 좀 더 많은 의견을 듣고 싶다면 이와 관련된 회의를 열거나 다양한 방법으로 피드백을 받으면 될 일이다. 
프로토타이핑 기간 중에 QA가 필요한가에 대해서는 논쟁이 있을 수 있지만, 만약 어느 정도 필요하다고 해도 개발자들이 스스로 테스트를 진행할 수도 있다. 이는 또한 개발자들에게 테스트를 수행하는 습관을 길러주어 향후의 테스팅에도 도움이 될 것이다. 그럼에도 불구하고 프로젝트 초반부터 QA가 필요한 이유는 무엇인가?
1 Alex Dorans 『Do we even need QA at the start of a Project?』
https://www.gamedeveloper.com/design/do-we-even-need-qa-at-the-start-of-a-project-
2 정해영 『QA=테스트라는 잘못된 인식이 불러온 오해』
https://www.datanet.co.kr/news/articleView.html?idxno=119652

[bookmark: _Toc121194013]2) QA의 역할
[bookmark: _Toc121194014]2.1) QA는 이슈를 사전에 방지하고 차후 유지보수가 용이하도록 개발 방향을 조정한다.
QA은 디버그 명령어를 만드는 작업에 참가하고, 개발을 위해 버그 리포터로서 역할을 수행하고, 또한, 개발의 지원을 받아 게임의 자동화 구조를 함께 설계하는 일은 한다. 독립적으로 어떤 일을 수행하기 보다는 함께 작업을 수행하고 있는 것이다. 프로젝트 초기에 QA가 참가해야 하는 이유는 단순히 버그를 찾아내기 위해서가 아니라 이슈를 사전에 방지하고 차후 유지보수가 용이하도록 개발 방향을 조정해 갈 수 있기 때문이다. 서비스로서 게임이 부각되고 있는 최근에는 이를 통해 추후 테스팅에 투입되어야 하는 리소스를 상당히 줄일 수 있다는 장점도 제공한다.
[bookmark: _Toc121194015]2.2) 프로젝트의 QA 6가지 역할
첫번쨰로 품질이 있다. 품질은 가장 중요한 역할이다. 프로덕트 품질의 기준을 제시하고 달성하는 것을 목표로 삼고 활동하는 역할이다. 두 번째로 커뮤니케이션과 가이드, 프로젝트 진행 중 각 단계별 담당 멤버들과 다양한 커뮤니케이션 활동을 진행하며 필요한 경우 가이드 하는 역할이다. 세 번째로 보조자역할이다. 업무를 진행하는 모든 과정에서 전체 과정을 확인하며 보조하고 도와주는 역할이다. 네 번째는 분석과 관리 역할이다. 프로덕트 자체 또는 명세서나 개발 아키텍처, 이슈들을 분석하고 관리하는 역활이다. 다섯 번째는 테스팅 QA단계와 그 전후 과정에서 테스팅 활동을 수행하는 역할이다. 마지막으로 여섯 번째는 피드백과 개선 역할이다. 업무 과정을 평가하며 필요한 것들을 개선하는 역할이다.
[bookmark: _Toc121194016]2.3) 기획과 분석 단계에서의 역할
기획 단계에서 역할은 프로젝트를 진행하기 전에 프로젝트 개요와 필요한 정보를 습득하기 위해 반드시 미팅에 참가하며, 미팅 후에는 기획서 등을 작성자와 함께 확인한다. 이와 관련된 문서들은 대부분 관련 부서에서 작성하며, 각 항목의 영향도를 제대로 고민하지 않고 작성하는 경우가 있으므로 예상 가능한 리스크, 비용, 특히 단계별 배포 일정과 같은 것을 고려할 수 있도록 세부적으로 가이드 하는 역할을 담당한다. 다음으로 스펙과 스토리를 리뷰한다. 기획 단계에서 작성한 요구 사항을 리뷰하고 개발 진행 전에 시나리오가 가능한 한 모든 항목을 구현할 수 있도록 완성됐는지 확인하는 역할을 담당한다. 
______________________________________________________________________________________________________
3 김동석 LINE의 QA는 어떻게 일할? 『https://engineering.linecorp.com/ko/blog/about-line-qa/ 』  
4 Chirag Shah Evaluating and predicting answer quality in community QA 
『https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/1835449.1835518』

분석에서 역할은 미팅에서 공유된 새로운 기능에 대해 프로덕트 전체 관점에서 리뷰를 진행하고 결과를 공유한다. 이때 비즈니스 가치가 있는지, 중복된 기능은 없는지, 아직 시기상 이른 기능은 아닌지, 경쟁사와 비교해서 어떤 장단점이 있는지를 확인하며 특히 잘못 정의했거나 모호한 부분이 없도록 리뷰한다. 다음으로 새로운 기능을 확인하기 위해서 QA관점에서 어떤 테스트가 필요한지 확인한다. 코드를 통합한 후 API(Application Programming Interface)테스트가 필요한지, 자동화할 수 있는 부분은 없는지, 테스트하기 위해서 어떤 조건이나 환경을 마련해야 하는지 등을 클라이언트와 서버 등 모든 멤버들과 함께 협의해서 개발 단계 때부터 대응할 수 있도록 가이드 하는 역할을 한다. 마지막으로 릴리스하기 위한 조건을 확인하고 공유한다. 특히 단일 기능이 아니기에 여러 서비스의 도메인을 확인해야 하는 경우, 전체 담당자들과 세부적인 논의를 별도로 진행해야 한다.
2.4) 협업과 테스트 과정에서 역할
협업과 관련된 첫 번째 역할은 리뷰어이다. 기획 관련 문서나 개발 아키텍처 등에 대해서 자세하게 확인한 뒤 질문하며 피드백을 제공하는 역할을 수행한다. 이때 부정적인 내용이라도 다양한 측면에서 도움이 된다면 가감 없이 검토할 수 있도록 피드백해야 한다. 이러한 활동은 복잡성을 줄이고 의미가 모호한 부분을 제거하는 등 기획한 기능이나 피처에 대해서 명확하게 정리할 수 있는 기회를 제공한다. 
두 번째는 개발 보조 역할입니다. 개발할 때 고려해야 하는 항목을 케이스별로 정리해서 제공해야한다. 이러한 활동은 여러 가지 예측 가능한 케이스를 제공하거나 이전 기능과 새로운 기능의 스펙을 비교하는 등 기능에 대해서 다시 한 번 정리할 수 있는 기회가 된다. 특별한 테스트가 필요한 경우 단위 테스트 진행을 요청, 관련 정보에 대해 조언하는 역할을 담당해야한다. 
세 번째는 트레이닝 역할이다. 개발 진행 중 개발자가 스스로 테스트를 진행할 수 있도록 지원한다. 어느 과정을 확인해야 하는지 정의하고 어떤 테스트 방법이 있는지 확인하며 테스트 관련 프로세스를 명확하게 정리한다.
______________________________________________________________________________________________________



[bookmark: _Toc121194017]3) QA가 해야 하는 일
QA가 단순히 아티스트와 프로그래머의 작업을 체크하는 일만 하지 않는다. 프로젝트의 초반일수록 빌드 시스템이 어떻게 구성되어야 하는지, 또한 지속적 통합 프로세스는 어떠해야 하는지, TDD(Test-driven development)는 어떻게 구현되어야 하는지 등을 살펴보는 것은 반드시 수행되어야 하는 일들이다. 이런 작업들을 통해 추후 테스팅에 대한 부담이 줄어든다면, QA들은 서비스에 적합한 수준의 커버리지를 확보하기 위한 프레임워크를 제안하고, 이를 통해 유관 부서가 적절한 리스크 수준을 결정하고 관리할 수 있도록 해 줄 것이다. 이런 작업들은 GDD(Game Design Documents)와 기술 문서를 작성하고 열람하는 것과 동일한 수준으로 계획되고 수행되어야 한다.
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