
① 본문에 인용한 부분에 대한 출처(각주)를 밝히고 있지 않음. 각주를 꼼꼼하게 정리할 것. 
또한 참고문헌을 정리할 것.

② 에세이의 기본 형식을 따르려는 시도는 있으나, 본론에서 다루는 내용을 더 보완할 필요성
이 있음. 달리 말하면, 핵심적인 논의 또는 논증이 없으며, 일반론을 단순히 나열한 것에 
그치고 있음.

③ 단순한 사례 또는 사건의 나열만으로는 학술 에세이를 작성할 수 없음.
④ 사회과학적 논의이므로 표나 도표 및 차트 등을 적극적으로 활용하는 것을 추천함.
⑤ 교재의 5장을 참고하여 글의 전체적인 구성을 재조정할 것. 본론 또한 다루고 있는 내용에 

따라 세부적인 장을 구분할 것..

테크노폴리
스마트폰과 인터넷이라는 정보통신체계에 의존하는 우리가 통신체계의 붕괴가 가져올 영향을 

감당할 수 있을까.

202110833 하준혁
서론
  [새로운 문단이 시작될 때 두 칸 들여쓰기]어느 날 우리가 사용하는 스마트폰과 인터넷의 
통신체계가 붕괴된다면 벌어질 혼란이 얼마나 클지 상상이 가는가? 대부분의 사람들은 그런 
일이 벌어지겠나고, 정부에서 잘 통제를 할 수 있을 거라고 생각할 것이다. 통신체계의 붕괴
란 지진 같은 자연재해나 전쟁으로 인해 터진 EMP나 외부 세력의 해킹으로 인한 디도스 공
격같이 우리의 통신체계가 사용할 수 없게 되는 것을 의미한다. 통계조사를 하는 [Gallup(갤
럽)]에서는 2016년 11월에 4000명을 대상으로 한 조사에서 성인 인구 중 90%가 스마트폰을 
사용하는 것으로 나왔다. 또한 2021년 6월에 한 조사 결과 94.7%가 스마트폰을 사용하는 것
으로 나타났다1)

 이러할 때 통신체계가 붕괴된다면 우리사회는 큰 혼란이 일어날 수밖에 없을 것이다. 우리가 
이러한 혼란을 줄이기 위해서는 스마트폰과 인터넷의 사용량을 줄여 나가며 바깥 활동을 늘려 
가는 것이 미래에 일어날지 모를 통신체계의 붕괴를 대비하고 또한 건강까지 좋아지는 효과를 
낳을 수 있을 것이다.

본론
1. 정보통신매체의 이용 증가와 전염병
 오늘날 전세계 사람들은 집에 들어가게 되면서 게임이나 드라마 혹은 영화를 많이 찾는다. 
이로 인해 우리는 정보통신매체를 많이 사용하게 되어 정보통신매체의 이용 시간이 늘어나게 
되었다. 이는 비대면 사회에서 소통하고 심리적 안정을 얻기 위한 것으로 메신저를 활용하는 
70대도 대폭 늘어난 것으로 조사됐다.

 과학기술정보통신부는 국내 가구와 개인의 인터넷 이용환경, 이용률, 주요 서비스 활용 등을 
조사한 ‘2020 인터넷 이용 실태조사’ 결과를 발표했다. 인터넷 접속률(99.7%)과 국민 인터넷 

1) 한국갤럽조사연구소



이용률(91.9%)은 지난해와 거의 비슷했으나 개인별 인터넷 이용 시간은 전년 대비 2.7시간 증
가한 20.1시간(주 평균)이었다. 이동 중 인터넷 이용 비율(79.1%)은 전년 대비 20.7%p 줄어든 
것으로 나타났다. 코로나19로 외부활동이 줄자 실내에서 인터넷을 사용하는 시간이 더 늘어난 
것으로 보인다. 인터넷 서비스 활용처의 경우 10대는 온라인 교육, 20∼30대는 화상회의·원격
근무, 40∼50대는 인터넷쇼핑·뱅킹, 60대 이상은 동영상·메신저 등을 주로 사용했다. 코로나
19로 인터넷을 활용해 관련 정보를 얻는 이용자도 늘었다. 인터넷으로 건강·의료정보를 습득
한 국민은 63.6%(17.3%p↑)였고 마스크·손 세정제 등 건강 관련 제품을 산 국민은 
41.9%(17.1%p↑)였다. 특히 소통과 안부 확인을 위해 메신저를 적극적으로 활용하는 70대
(87.8%)가 늘어난 것으로 조사됐다. 인스턴트 메신저를 사용하는 20대와 60대는 전년 대비 
각각 0.4%p, 0.8%p씩 늘었지만, 70대는 전년 대비 12%p 늘었다. 인터넷뱅킹(76.5%) 이용률
은 전년 대비 11.6%p 증가했고, 인터넷쇼핑(69.9%) 이용률도 전년 대비 5.8%p 늘었다. 특히 
60대 인터넷 뱅킹(50.5%, 23.6%p↑)과 50대 인터넷쇼핑(60.2%, 16.2%p↑) 이용률은 전 연령
층의 평균 증가폭(뱅킹 11.6%p↑, 쇼핑 5.8%p↑)을 크게 상회해 장년·노년층이 인터넷을 통
한 경제활동에 본격적으로 참여하는 것으로 파악됐다. 온라인 교육 이용(35.6%)과 노트북
(36.4%), 태블릿PC(18.7%) 보유도 늘었다. 특히 10대의 온라인 교육(99.9%, 34.1%p↑) 이용
과 노트북(39.8%, 14.1%p↑)·태블릿PC(35.7%, 23.8%p↑) 보유율이 크게 늘었다.1) 이렇듯 전
염병과 통신매체의 이용 시간 증가는 연관 되어있다. 2)

2. 통신망 붕괴로 인한 혼란
 최근 이동통신사 KT의 유·무선 인터넷 서비스에 1시간 정도의 통신장애가 일어났다. 이에 
따라 전국 곳곳의 KT 이용자들이 인터넷 서비스 이용에 큰 불편을 겪었다. 인터넷 검색부터 
증권거래시스템, 상점의 결제시스템 이용 등 KT 인터넷 전반에 걸쳐 서비스가 불통됐다. 이 
과정에서 일부 이용자는 일반 전화 통화도 되지 않는 등 장애가 확산했다. 고객센터도 연결이 
되지 않아 고객 불편이 더해졌다. 특히 불통 시간이 점심시간과 겹쳐 카드 결제 등이 안 되어 
어려움을 겪는 상황이 속출했다. 각종 인터넷 커뮤니티 게시판에는 식당주인들의 난처한 표정
을 접한 시민들이 카드결제 대신 계좌이체, 현금 결제를 했다는 글들이 속속 올라왔다.3) 이렇
듯 하나의 통신사가 고작 1시간 정도의 시간동안 통신장애를 일으켰는데 상당히 많은 사람들
이 혼란스러워 했다. 만약 이것이 하나의 통신사가 아니라 모든 통신사였다면? 혹은 1시간이 
아니라 몇 시간 하루 이틀 상당히 많은 시간이었다면? 엄청 큰 혼란을 가져왔을 것이다. 우리
는 이런 혼란을 대비해서 해결책을 마련해야한다. 그렇지 않으면 우리는 커다란 사회적 혼란
을 맞이하게 될지도 모른다.

결론

    우리는 최근 전염병으로 인해 집밖을 잘 나가지 않으며, 그로인해 우리는 정보통신매체에 
의존하고 있었다. 이는 정보통신체계의 붕괴에 따른 혼란에 취약해 질 수밖에 없다. 이를 
대비하기 위해서는 우리가 정보통신매체의 사용 시간을 줄이는 것이 최선일 것이다. 정보
통신매체의 이용 시간을 줄이고 그 시간에 운동을 하거나 독서를 하면 몸이 건강해지고 정
신을 가다듬는 기회를 얻을 수 있을 것이다.

2) KBS NEWS 김민경 기자 “코로나로 인터넷 이용시간 증가…70대 메신저 활용도 늘어”
3) 문화경제 안용호 기자 [KT 인터넷 장애 피해 상황, 네티즌이 실시간 공유했다!]




